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Lokal handlingsplan vid avbrott eller störning i 
trygghetssystem infört under/efter år 2025 

Vid kontakt med support uppge: 

• Ditt namn och kontaktuppgifter 

• Varifrån du felanmäler 

• Beskriv händelse och omfattning så väl du kan 

• Ange serienummer på felande enhet om enheten har serienummer.   

 

Kontaktuppgifter till Trygghetsjouren – Enheten för välfärdsteknik för felanmälan 

Kontaktas i första hand via: Mail 

E-post, webbsida: Support.trygghetssystem@aldravardomsorg.goteborg.se 

Support telefon, vardagar 9-

11: 

031-365 85 84 

 

 

Kontaktuppgifter till leverantör för felanmälan 

Leverantör:  

Kontaktas i första hand via:  

E-post, webbsida:  

Support telefon:  

 

Hyresgäster och gäster ska ges möjlighet till ökad tillsyn utifrån behov och 

hälsotillstånd. Upprätta lokal handlingsplan nedan. Dokumentera utförd tillsyn 

samt eventuella avvikelser i Bilaga 3.  

Handlingsplan 

Vad har hänt: 
 

 

Vad ska göras Vem utför/ansvar Uppföljning 
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Datum för upprättande: Upprättad av: 


