Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

2026-03-19
Bilaga 2

Lokal handlingsplan vid avbrott eller stérning i
trygghetssystem infort under/efter ar 2025

Vid kontakt med support uppge:

e Ditt namn och kontaktuppgifter

Varifran du felanmaéler

Beskriv hindelse och omfattning si vil du kan
Ange serienummer pa felande enhet om enheten har serienummer.

Kontaktuppgifter till Trygghetsjouren — Enheten for vilfardsteknik for felanmélan

Kontaktas 1 forsta hand via:

Mail

E-post, webbsida:

Support.trygghetssystem@aldravardomsorg.goteborg.se

Support telefon, vardagar 9-
11:

031-365 85 84

Kontaktuppgifter till leverantor for felanméalan

Leverantor:

Kontaktas i1 forsta hand via:

E-post, webbsida:

Support telefon:

Hyresgéster och géster ska ges mojlighet till 6kad tillsyn utifran behov och
hilsotillstdnd. Uppritta lokal handlingsplan nedan. Dokumentera utford tillsyn
samt eventuella avvikelser 1 Bilaga 3.

Handlingsplan

Vad har hant:

Vad ska goras

Vem utfor/ansvar Uppfoljning
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